Haufige Fragen zu MensaMax

Barzahlung
Ist es moglich mit Bargeld in der Mensa zu zahlen?

Fiir eine Ubergangszeit ist es weiterhin moglich, in der Mensa mit Bargeld zu bezahlen.

Es ist geplant, diese Moglichkeit zum Ende des Jahres 2023 auslaufen zu lassen.

Um den Ubergang fiir alle gut hinzubekommen, sollte jede Familie mindestens einen Account
besitzen, Giber den die Kinder Essen oder Kioskwaren in der Mensa erhalten kdnnen.

Bestellung

Ist es notwendig, das Essen fiir Kinder vorzubestellen?

Nein! Jedes Kind kann wie gewohnt in der Mensa entscheiden, was es essen mochte.

Eine Bestellung sichert dem Kind jedoch das Wunschgericht. Ist Essen vorbestellt, so muss dieses
auch bezahlt werden, wenn es nicht abgeholt wird. Das heil3t, bei Krankheit muss es morgens bis acht
Uhr wieder abbestellt werden.

Chip vergessen

Kann trotzdem in der Mensa gegessen werden?

Ja, die Mitarbeiterinnen kénnen per Namen des Kindes auf das System zugreifen und Mittagessen
und auch Kioskware abbuchen.

Dauerauftrag
Ist es moéglich, einen Dauerauftrag einzurichten?

Ja, durch die Einrichtung eines Dauerauftrages kann die Zahlung auf das MensaMax- Konto des Kindes
systematisiert werden.

Gaste
Konnen Besuchskinder oder Eltern auch in der Mensa essen?

Jedes Kind kann zwei Hauptgerichte taglich auf seinen Chip buchen lassen, so dass Besuchskinder
eingeladen werden kdnnen. Wenn es sich um mehr als ein Besuchskind handelt, kann fir die
weiteren Kinder bar bezahlt werden.

Auch Eltern oder andere Erwachsene konnen ein Essen taglich auf den Chip des Kindes buchen (das
wird dann {ber einen Posten im Kiosk abgebucht).

Kioskverkauf

Ist es moglich weiterhin am Kiosk einzukaufen — was muss ich dazu wissen?

Es ist moglich, Kioskartikel in der Mensa zu erwerben. Wichtig hierzu zu wissen ist, dass nur mit einer
aufgeladenen Chip-Karte oder (bis Ende des 2023) bar bezahlt werden kann. Das Limit fiir den



Kioskverkauf kann durch die Eltern festgelegt werden. Achtung: wenn auch Eltern (iber den Account
des Kindes essen mochten, muss das Kiosklimit dementsprechend eingestellt sein!

Konto aufladen

Wie lange dauert es, bis das Guthaben auf dem MensaMax-Konto verbucht wird?

Es dauert in der Regel bis zu drei Tage, bis das Konto wieder aufgeladen ist! Beachtet bei der
Uberweisung dementsprechend, dass diese rechtzeitig angewiesen wird. Hilfreich ist es, den
individuellen Hinweisbetrag innerhalb des MensaMax-Accounts entsprechend hoch einzustellen.

Konto leer

Wie bekomme ich es mit, wenn das Guthaben verbraucht ist? Kann das Kind trotzdem
in der Mensa essen?

Die Eltern werden lber eine Erinnerungsmail Gber den zur Neige gehenden Kontostand informiert.
Der Hinweisbetrag, wann das geschehen soll, kann individuell festgelegt werden. Ist das Guthaben
verbraucht und noch nicht wieder aufgeladen worden, kann das Kind noch dreimal in der Mensa
essen. An diesen Tagen bekommt es einen Erinnerungszettel fur die Eltern mit nach Hause.

Nachname

Ist es moglich, einfach per Nachname Essen zu bezahlen?

Ja! Es ist moglich, dass das Klichenpersonal tiber den Nachnamen das Mittagessen und Kioskwaren
abbucht. So kénnen zum Beispiel auch Geschwisterkinder Gber einen Account essen. So ist es zwar
nicht zwingend notwendig, aber wiinschenswert, fiir jedes Kind einen eigenen Account zu eroffnen.
Auch der Erwerb einer Chip-Karte ist so nicht zwingend notwendig.

Verlust des Chips

Was mache ich, wenn der Chip verloren wurde?

Wenn der Chip nicht mehr auffindbar ist, soll das Kind bitte direkt in der Kiiche Bescheid geben, damit
diese einen Missbrauch vermeiden kdnnen. Das Kind kann trotzdem in der Mensa essen, da die
Mitarbeiterinnen auf das System zugreifen kbnnen.

Ein neuer Chip, auf den das alte Guthaben tbertragen wird, kann fiir 6,- € erworben werden.

Zugangsdaten

Wo finde ich die Zugangsdaten zu MensaMax fiur mein Kind?

Die Zugangsdaten wurden jedem Kind, das bereits Schiler*in an unserer Schule ist, im Marz 2023 in
der Tornisterpost mitgegeben. Sollte der Brief nicht angekommen sein, bitte an das Sekretariat
wenden.

Alle seit dem 1.8.2023 neu hinzu gekommenen Schiiler*innen kénnen sich in MensaMax eigenstandig
registrieren — eine detaillierte Anleitung dazu gibt es auf der Schulwebseite unter:
https://www.fwshaan.de/schule/organisation/mensa
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